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R E C O N  C O M PA N Y
by Ranger Outdoor GmbH Krätzschmar

Zuckerfabrik 2

38259 Salzgitter Bad

WARENRÜCKSENDESCHEIN

IHRE DATEN

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,
trotz größter Sorgfalt entstehen durch Missverständnisse und 
Verwechslungen hin und wieder Fehllieferungen. Da wir viel 
Wert auf Ihre Zufriedenheit legen, möchten wir diese Probleme 
schnellstens lösen. Geben Sie uns deshalb den Grund  
für Ihre Rücksendung an und füllen Sie den unten  
stehenden Datensatz aus, um uns eine schnelle  
Bearbeitung zu ermöglichen.

NACHNAME KUNDENNUMMER

RECHNUNGSNUMMER

VORNAME POSTLEITZAHL

STRASSE ORT

TELEFON / MOBIL E-MAIL

ARTIKELRÜCKSENDUNG

ARTIKELNUMMER BEZEICHNUNG FARBE GRÖSSE MENGE en
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WEITERE ANGABEN, ANDERE GRÜNDE, ZUSÄTZLICHE ERKLÄRUNGEN

KONTOINHABER  
VOLLSTÄNDIGER NAME

IBAN

BIC / SWIFT 

KREDITINSTITUT

Bitte kreuzen Sie den Grund der Rücksendung an.  
Weitere Angaben oder einen anderen Grund können  
Sie unten aufführen.

BEARBEITUNGSWUNSCH Umtausch Gutschrift auf mein Kundenkonto bei Recon Company
(als Guthaben zur Verrechnung mit meiner nächsten Bestellung)

Geldrückzahlung per Überweisung 
Im Zuge der neuen ISO-20022 Anforderungen für nationale und internationale Zahlungstransaktionen bitten wir Sie,  
Ihre vollständigen Bankdaten schriftlich zu bestätigen. Diese Angaben sind notwendig, um die Rückerstattung  
erfolgreich durchführen zu können.

Amazonkunden nutzen bitte 
den entsprechenden Umtausch-
service über Amazon. Die korrekte 
Abwicklung kann nur über 
Amazon erfolgen!

Geldrückzahlung  
(über die, bei der vorigen Onlinebestellung  
gewählte Zahlungsart)

Bitte beachten Sie unsere allgemeinen Geschäftsbedingungen auf der Rückseite der erhaltenen Rechnung. Bei berechtigten Gewährleistungs- bzw. Garantieansprüchen in Fällen fehlerhafter 
Waren bzw. Falschlieferungen (von Ihrer Bestellung abweichend) fordern Sie bitte unseren Rücksendecoupon an.

Recon Company by Ranger Outdoor GmbH Krätzschmar
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FULL NAME OF THE  
ACCOUNT HOLDER

IBAN

BIC 

BANK / CREDIT INSTITUTION

Please select the reason for return.  
You can enter further details or another reason  
you list below.

PROCESSING REQUEST exchange item money repayment to credit card account
(only same card as payment card)

Money refund by bank transfer 
In line with the new ISO 20022 requirements for national and international payment transactions, we kindly ask you  
to confirm your full bank details in writing. This information is necessary to successfully process the refund.

Amazon customers please use 
the corresponding exchange 
service via Amazon. The correct 
processing can only take place 
via Amazon!

Refund  
(only via the payment method selected for the 
previous online order)

Please note our general terms and conditions on the back of the invoice received. In the event of justified warranty or guarantee claims in cases of faulty goods or incorrect deliveries.
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To
R E C O N  C O M PA N Y
by Ranger Outdoor GmbH Krätzschmar

Zuckerfabrik 2
38259 Salzgitter Bad

Germany

RETURN NOTE

YOUR DETAILS

Dear Customer, 
despite the greatest care, misunderstandings and mix-ups 
occasionally lead to incorrect deliveries. Since we attach great 
importance to your satisfaction, we would like to solve these 
problems as quickly as possible. Therefore, please give us 
the reason for your return and fill in the data record 
below to enable us to process your return quickly.

SURNAME CUSTOMER NUMBER

INVOICE NUMBER

NAME POSTZIP CODE

STREET CITY

COUNTRY E-MAIL

ITEM RETURN DETAILS

ITEM NUMBER ITEM NAME COLOUR SIZE PIECES

FURTHER INFORMATION, OTHER REASONS, ADDITIONAL EXPLANATIONS


